Fimeo.

Servicevertragsbestimmungen

Fassung: 27.07.2022

Folgende Vertragsbestimmungen regeln den Umfang unserer Dienstleistung, die Uber das gesetzliche
Mal (§ 28 MaklerG) hinausgehen und vom Versicherungsmakler fiir den Versicherungskunden erbracht
werden.

Unser Service- und Schadensabwicklungsvertrag erganzt und erweitert die Bestimmungen unserer AGB
sowie dem standardisierten Maklervertrag. Uberpriifungen von Wertpapierportfolios oder der
Veranlagung von Lebensversicherungen sind aus der Leistung des Servicevertrags ausgeschlossen.

inkl. MwSt

Leistungen Unter 27 Jahren Ab 27 Jahren
Servicepaket Plus

€ 69,- pro Jahr € 99,- pro Jahr

¢ Notfallhotline aulRerhalb der Geschaftszeiten von 08:00 Uhr bis 22 Uhr, auch am Wochenende

und an Feiertagen
(Ein Notfall liegt vor, wenn dem Versicherungskunden durch eine Handlung oder Unterlassung ein wirtschaftlicher Nachteil
entstehen kénnte. Insbesondere im Schadensfall bei Unklarheiten und dringendem Handlungsbedarf)

e Personliche Betreuung, Schnellstmdgliche Reaktionszeiten, Riickrufgarantie, hoher Servicelevel
und unbiirokratische Abwicklung von Geschaftsfallen
e 35% ErmaRigung auf das Erstberatungshonorar sowie die Neukundenanlagegebiihr
(in Form einer Riickerstattung oder Gutschrift, ausgenommen Einzelprodukt- und Vorsorgeberatung)

o Kostenlose Beratung beziiglich Sach- und Unfallversicherungen
(inkl. telefonischer oder digitaler Risikoanalyse, individuellem Deckungskonzept, 60 Minuten Video- oder Telefonberatung
und schriftlicher Empfehlung)

e Telefonische  Auftragserteilung zur  Kiindigung oder zum  Abschluss eines
Versicherungsvertrags mittels Maklervollmacht
(AnschlieBende schriftliche Mitteilung (ber das ausgelibte Rechtsgeschéft gemal Maklergesetz)
o Jahrliche, elektronische Erinnerung bzgl. risikorelevanter Anzeigen an die Versicherung
o Kostenfreie Betreuung und Schadensfallabwicklung eines Fremdvertrags gemal
untenstehenden Bestimmungen, sofern kein besseres Angebot unterbreitet werden kann
(exklusive Kranken-, Lebens- und Betriebsversicherungen. Jeder weitere Vertrag gem. Honorartarif)

» Kostenlose Freischaltung zumKundenportal (Browserbasiert oder als App)
(Vertragsiibersicht, elektronische Polizzen, hoher Datenschutz durch die verschliisselte Ubermittlung sowie Speicherung
von Daten auf ésterreichischen Servern, Smartphone-Schadensmeldung fiir raschere Schadensauszahlung, uvm.)

e Telefonische Sofortberatung innerhalb von 24 Stunden
(Allgemeine Auskiinfte zu Versicherungsprodukten, Einholung einer Zweitmeinung, etc.)

e Regelmaliges Maklerupdate zu wesentlichen Marktveranderungen und

Handlungsempfehlungen

e Verschlisselte, digitale Archivierung von wichtigen Dokumenten
(zum Beispiel Vorsorgevollmachten, Kaufvertragen, Dokumentation von Tresorinhalten/Sammlungen zur
Vorlage im Schadensfall)

¢ Auskunftseinholung von nicht betreuten Versicherungsvertragen

¢ Kostenibernahme von Barauslagen und Postgebihren bis € 50,- pro Jahr

Zusatzlich inkludierte Leistung (sobald verfiigbar, voraussichtlich ab 01.01.2023):

Pramienfreie Mitversicherung in der Kundenstockrechtsschutzversicherung bei Versicherungsvertragsstreitigkeiten
sowie Deckungsklagen gegen die eigene Rechtsschutzversicherung
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Schadensabwicklung Plus

Kostenfreie Abwicklung von Schadensfallen bis zu einer Schadenssumme von € 15.000,-.

Inkl. Schadensmeldungen bei KFZ-Schaden in unbegrenzter Hohe
(bei Schadensfallabwicklung durch die Fachwerkstatt oder Schadensabldse, ausgenommen Totalschéden)

Bei Beauftragung zur Schadensfallabwicklung mit h6heren Schadenssummen wird ein Zeit- und ermaBigtes
Erfolgshonorar (35% ErmaBigung) oder ein individuell vereinbartes Pauschalhonorar geméal Honorartarif fallig.

¢ Aufnahme der Schadensfallmeldung
(Kundenportal, Email oder Telefon)

¢ Schadensaktanlage und Unterstiitzung bei der Schadensfallaufbereitung

e Schadensersatzanspruchsstellung bei der Versicherung des Schadensverursachers bei
Unfallen mit beteiligten Kraftfahrzeugen sowie anschlieBende Abwicklung gemaR folgenden
Bestimmungen

¢ Formelle Deckungspriifung sowie Priifung der Obliegenheiten

e Priifung des Leistungsanspruchs
(Kostenpositionen, Eigenleistung, Schadensersatz, etc.)

o Aufbereitung der Schadensmeldung sowie Meldung an das Versicherungsunternehmen

¢ Bei drohender Obliegenheitsverletzung (Schadenminderungs- und Aufklarungspflicht):

e Koordination mit Versicherer und deren Partner-Fachbetriebe zwecks
Schadensursachenbesichtigung und -Dokumentation, ErstmalRnahmen zur Schadenminderung

e Urgenzmanagement

¢ Einmalige Intervention bei ungerechtfertigten Deckungsablehnungen

¢ Prifung der Leistungshohe und/oder Kulanzverhandlung mit dem Versicherer

¢ Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher Pflichten gem. §28 Z 6 MaklerG:
(u.A. Einhaltung der Obliegenheiten, Leistungsfélligstellung (Verzugszinsen), Fiihrung eines Fristenbuchs (Verjahrung),
usw.)

Besondere Zusatzleistungen

e Interne Rechtsberatungskosten und Rechercheaufwand (OGH-Urteile) bei
Versicherungsvertragsstreitigkeiten

e Kostenlibernahme fiir die aulergerichtliche Beratung und Vertretung durch einen auf
Versicherungsvertragsrecht spezialisierten Rechtsanwalt (Mag. Freilinger)

e Vermittlung an spezialisierte Rechtsanwaélte fir die gerichtliche Durchsetzung von
Leistungsanspriichen (Dr. Weinrauch & Partner, Dr. Niederbichler, Mag. Freilinger)

e Vermittlung an Partner-Sachverstandige fiir die Erstellung von auBergerichtlichen
Gegengutachten

(Medizinische Gutachten erhalten Sie (iber unser Netzwerk je nach Verfiligbarkeit um ein Drittel des (iblichen Marktpreises)
e Vermittlung an Partner-Fachbetriebe flir eine rasche und zuverlassige Schadensbehebung

(u.A. KFZ-Werkstatten mit Hol-, Bring- und Leihwagenservice sowie Selbstbehaltsreduktion, Innenausstatter, Fliesenleger,
etc.)
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inkl. MwsSt.

Servicevertrag - Premium 145 prolant

Zusatzlicher Dienstleistungsumfang:

e Personliche Beratung vor Ort
(keine Verrechnung von Anfahrtskosten in Wien sowie im Umkreis von 50 km)

e Jahrliche, postalische Erinnerung bzgl. risikorelevanter Anzeigen an die Versicherung
e Kostenlbernahme von Barauslagen und Postgebiihren bis € 100,- pro Jahr
e Personliche Vor-Ort-Risikobesichtigung und Hilfestellung bei der Risikobewertung vor und nach

Vertragsabschluss
(Sofern keine technischen Mittel fiir die digitale Ubermittlung von Fotos zur Verfiigung stehen oder aufgrund schlechten
Gesundheitszustands)

Schadensfallabwicklung - Premium

e Personliche Vor-Ort-Schadensaufnahme
(Sofern keine technischen Mittel fiir die digitale Ubermittlung der Schadensmeldung sowie -Fotos zur Verfiigung stehen
oder aufgrund schlechten Gesundheitszustands)

¢ Kulanzzahlung iHv. € 250,- bei Deckungsablehnung oder Unwirtschaftlichkeit
(Anspruch alle fiinf Jahre. Bei Nichtinanspruchnahme verféllt der Anspruch fiir den jeweiligen Zeitraum. Gilt nicht fir
Fremdvertrége/in die Betreuung iibernommene Fremdvertrage)

e Zuschuss fur auergerichtliche Gutachtenkosten iHv. € 250,-
(Anspruch alle fiinf Jahre. Bei Nichtinanspruchnahme verféllt der Anspruch fiir den jeweiligen Zeitraum)

exkl. MwSt.

Servicevertrag - Business

Fuhrpark ab 3 KFZ:
€ 50,- pro KFZ/Jahr

Businesskunden erhalten den oben genannten Service mit folgenden
Sonderbestimmungen:

¢ Polizzenkontrolle durch den Versicherungsmakler inklusive

e Die Betreuung von Fremdvertrdgen wir nicht unentgeltlich erbracht. Die Ubernahme der
Betreuung erfolgt nur nach schriftlicher Vereinbarung und gemal Honorartarif oder
individueller Vereinbarung.

e Das Schadenabwicklungsservice beschrankt auf maximal drei Firmen-KFZ. Werden mehr als
drei KFZ von uns betreut und der Servicevertrag nicht erweitert, beschrankt sich unser Service
auf Nicht-KFZ-Versicherungen.

e Die Vor-Ort-Schadensaufnahme gilt nur bei 0.g. Griinden und bei Einpersonenunternehmen.
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Allgemeine Vertragsinhalte

Vertragslaufzeit, Kiindigung & Ruicktritt

Diese Vertragsbestimmungen gelten fiir geschlossene Servicevertrdage zwischen Fa. Edvin Resic (Marke
fimeo.), Grinzinger Allee 10/1, 1190 Wien und dem Kunden. Gegenstandliche Bestimmungen sind
Vertragsinhalt.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien jahrlich per 01. Juni unter
Einhaltung einer einmonatigen Frist gekiindigt werden. Bei einer Kiindigung des Servicevertrags werden
bisher geleistete Zahlungen nicht riickerstattet. Wird die Geschaftsbeziehung per sofort beendet (z.B. Entzug
Maklervollmacht) wird der Servicevertrag per sofort gekiindigt.

Fir die Kiindigung des Vertrags geniigt die Schriftform (z.B. ein E-Mail an service@fimeo.at).
Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinne des KSchG, besteht ein 14-Tdgiges Ricktrittsrecht. Fir die
Riicktrittserklarung geniigt die Schriftform (z.B. ein E-Mail an service@fimeo.at).

Die Leistungspflicht des Versicherungsmaklers beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Onlineabschluss
(Online-Bestellformular auf unserer Homepage), friihestens jedoch mit der Entrichtung der Jahresgebiihr.
Die Leistungspflicht des Versicherungsmaklers erlischt bei Zahlungsverzug von 30 Tagen.

Ab dem 27. Lebensjahr wird die Jahresgebiihr automatisch auf den giiltigen Tarif umgestellt. Der Vertrag
kann ab Umstellung innerhalb von 30 Tagen ohne Kiindigungsfrist per sofort gekiindigt werden.

Sonstiges

Die Jahresgebiihr wir beim ersten Einzug bloR bis zu 01.06. des Jahres/Folgejahres verrechnent und danach
ab 01.06 fiir volle 12 Monate. Die Jahresgebiihr kann gemaR Verbraucherpreisindex einseitig und jahrlich
anpasst werden. Bei Vertrdgen mit Verbrauchen verstehen sich alle Betréage als inklusive Mehrwertsteuer.

Fremdvertrage, die ggf. in unsere Betreuung ibernommenen werden, miissen schriftlich dokumentiert und
die Ubernahme der Betreuung von uns schriftlich bestatigt werden.

Mit Abschluss des Service- und Schadensabwicklungsvertrag akzeptieren Sie unsere AGB sowie den
standardisierten Maklervertrag. Von diesem Vertrag, unserer AGB oder unserem standardisierten
Maklervertrag abweichende Vereinbarungen miissen schriftlich vereinbart werden.

Als Gerichtsstand bei Rechtsstreitigkeiten gilt der Sitz des Versicherungsmaklers als vereinbart.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unglltig erklart werden, bleiben andere Bestimmungen davon
unbertihrt.

Bei vom Versicherungsmakler vorgenommenen Tarif- bzw. Bestimmungsanderungen erhalt der

Versicherungskunde schriftliche Mitteilung. Der Vertrag kann ab Anderungsdatum innerhalb von 30 Tagen
ohne Kiindigungsfrist per sofort gekiindigt werden.
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